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Edmonton Airports souligne avec fierté le territoire ancestral et

o
Reconnaissance onion Arports souligne avec flerte
o, o traditionnel visé par le Traité numéro six et la terre ancestrale des
des te "‘ItOI res Métis. Le Traité numéro six est un lieu de rassemblement et une

voie de déplacement pour les Cris, les Saulteaux, les Pieds-Noirs,
les Métis, les Dénés et les Sioux des Nakota. Nous soulignons avec
respect les nombreuses Premiéres Nations, les Métis et les Inuits
qui arpentent ces terres depuis des siécles et dont la voix est trés
importante dans la marche sur le parcours de la réconciliation.
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Pour y parvenir d'une maniére qui soit conforme a nos valeurs,

qui soutienne les appels a l'action du Centre national pour la vérité
et la réconciliation et qui renforce notre communauté, Edmonton
Airports s'est engagé a étre un partenaire actif et a contribuer a la
réconciliation économique.

Cela signifie que nous nous engageons a écouter notre communauté
autochtone et a en tirer des apprentissages, a créer des partenariats
enrichissants et offrir des possibilités qui recoupent nos valeurs

et nos objectifs communs ainsi qu‘a collaborer a la réalisation d'une
véritable prospérité économique qui favorisera la réussite des
générations futures.
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DIT QUE LE PRINTEMP'
~ ESTPORTEUR -~}
O'ESPOIR ETERNEL.

NOUS SOMMES TOUT
A FAIT D'ACCORD.

Avec la fin de la pandémie, nous pouvons maintenant nous
engager pleinement dans le renouveau. Et rien ne signale mieux
un nouveau départ que I'herbe qui commence a verdir,
les feuilles fraiches qui poussent aux arbres et les fleurs qui
fleurissent. Et la beauté de tout cela commence ici.




L'année ou nous avons dit:
« Bienvenue de nouveau! »

Bienvenue au Rapport annuel 2022 d’'Edmonton Airports
Edmonton Airports exploite I'Aéroport international
d'Edmonton (AIE) et I'aéroport Villeneuve (ZVL). Pour en
savoir plus sur I'aéroport Villeneuve - principale installation
d‘aviation générale de la région -, consulter la page 31.

A l'instar de I'industrie de I'aviation mondiale, le nombre
de passagers de |'Aéroport international d'Edmonton a
recommencé a augmenter apres deux années de stagnation
due a la pandémie. Les compagnies aériennes ont ajouté
de nouvelles destinations a leur horaire. Le fret a prospéré
grace a l'augmentation des expéditions a destination et
en provenance de YEG. Cette année, le travail acharné,

la planification, l'innovation et la collaboration de I'équipe
et de la communauté d’Edmonton Airports ont porté leurs
fruits, tandis que la pandémie de COVID-19 commencait

a libérer le monde de ses griffes. Ce fut une année

de renouveau et de nouveaux départs pour la région
métropolitaine d'Edmonton et pour le monde.

Alors que YEG se prépare a un monde nouveau et meilleur,
il envisage également un aéroport encore plus convivial et
accueillant pour I'ensemble de la communauté. Que ce soit
pour le travail ou les loisirs, YEG est un aéroport pour tout
le monde.
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Vision, valeurs

et objectifs

L'Aéroport international d’'Edmonton contribue a stimuler
I'économie de la région métropolitaine d'Edmonton grace

a ses activités principales, soit les vols commerciaux de
passagers et les services de fret. Tandis que I'aéroport
développe ses activités principales et le Campus de
durabilité de la Cité de I'aéroport, les considérations
environnementales, sociales et de gouvernance (ESG)
guident chacune des décisions. Nous procédons ainsi
parce que nous savons que notre communauté I'exige
et qu'il est de notre devoir fondamental d'étre des
gestionnaires responsables de I'Aéroport international
d’Edmonton et de I'aéroport Villeneuve. Nous savons
également qu'a mesure que le monde se remet de

la pandémie, les citoyens, les dirigeants politiques,

les entreprises et les organismes non gouvernementaux
appellent a des efforts mondiaux renouvelés pour

se rétablir de maniere plus durable, plus éthique et
plus responsable.

Nous consacrons une section entiére de ce rapport a
nos engagements ESG, et ce, a partir de la page 37.

NOBLE CAUSE

Unir les gens autour d’un monde de
nouvelles possibilités

VISION

Plus de vols vers plus de destinations

MISSION

Favoriser la prospérité économique de
notre région au moyen de l'aviation et du
développement commercial

OBJECTIFS

Trafic annuel de dix millions de passagers
embarqués et débarqués d'ici 2025

Rendement économique de 3,8 milliards
de dollars d'ici 2025

PRINCIPE D'ESG

Tous nos gestes motiveront notre mission,
a savoir générer de maniére responsable
la prospérité économique de notre région
grace a un leadership authentique en
matiére environnementale, sociale et de

gouvernance.

NOS VALEURS FONDAMENTALES

La sécurité d’abord et avant tout

Nous veillons a ce que la sécurité de nos clients,
de nos employés, de nos installations et de notre
milieu constitue une préoccupation prioritaire
dans toutes les facettes de |'exercice de notre
activité professionnelle.

S'approprier le résultat

Nous sommes motivés par les attentes des clients
quand il s'agit de fournir des installations et des
services de grande qualité de facon adaptée aux
besoins de la clientele et axée sur le service.

Bien faire les bonnes choses

Nous répondons de tous nos gestes, dont |a
gestion des finances, et agissons de maniere
honnéte et respectueuse dans nos relations
professionnelles, au niveau de I'utilisation de nos
ressources, du traitement de nos clients et les
uns les autres et dans |'exercice général de notre
activité professionnelle.

Investis dans nos talents

Les gens représentent notre ressource la plus
importante; nous travaillons ensemble afin de
favoriser la création d'un milieu ouvert et fondé
sur la collaboration qui encourage le travail
d'équipe, la communication et le respect mutuel.

Dévoués a la durabilité

Nous nous engageons a gérer de facon
responsable nos ressources pour faire avancer la
gestion environnementale, le bien-étre social et |a
prospérité économique de la région.

OBJECTIFS STRATEGIQUES

e Améliorer la durabilité financiere
e Améliorer I'expérience des passagers

e Améliorer les impacts sociaux,
environnementaux et économiques

e Améliorer la productivité des
compaghnies aériennes

e Améliorer la mobilisation, le rendement
et le bien-étre du personnel
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du conseil

L'année 2022 en a été une de nouveaux
départs.

Tandis que la pandémie a ralenti en 2022, le
travail acharné, la planification, I'innovation

et la collaboration de notre équipe et de
notre communauté ont porté leurs fruits. Les
compagnies aériennes ont ajouté de nouvelles
destinations a leur horaire. Le fret a prospéré
grace a l'augmentation des expéditions a
destination et en provenance de YEG.

YEG sert désormais plus de destinations sans
escale qu'avant la pandémie! Nos activités

de fret ont enregistré une troisieme année de
croissance record. Le Campus de durabilité de
la Cité de |'aéroport a accueilli de nouvelles
entreprises et scellé de nouveaux partenariats,
en testant et en pilotant des solutions

durables en matiere d’énergie et de transport,
notamment en ce qui a trait au développement
de I"économie de |I'hydrogéene.

Tous ces succes sont le fruit du travail de notre
équipe qui s'efforce d’innover et d'imaginer
un Aéroport international d’'Edmonton plus
efficace, plus accueillant et plus durable.
Depuis 2014 et jusqu’en 2022, c'est I'ancien
président et chef de la direction Tom Ruth

qui tenait les rénes de I'entreprise. Notre
conseil d'administration, notre région et nos
partenaires commerciaux et communautaires
ont énormément bénéficié du leadership et de
la vision de M. Ruth. Il a été d’une main ferme
quand la pandémie et ses nombreux défis ont
ébranlé I'industrie du transport aérien et YEG.
Dans tous les domaines de nos activités, nos
aéroports sont plus forts et bien positionnés
pour tirer parti de nos plans audacieux de

croissance et d'innovation, grace au leadership
de M. Ruth.

Message de la présidente
d'administration

En 2022, 'une des taches les plus importantes
qu’a eu a réaliser le conseil d'administration

a été de se lancer a la recherche de par le
monde afin de trouver la bonne personne pour
diriger le prochain chapitre de nos aéroports.
Ce processus nous a permis de mettre en
valeur notre ville et notre région ainsi que

les incroyables innovations de YEG et notre
leadership en matiére de développement
durable et d'ESG.

Le conseil d’administration est ravi d'avoir pu
trouver la meilleure personne candidate, ici
méme a Edmonton, et c’est avec plaisir que
nous avons accueilli Myron Keehn comme
prochain président et chef de la direction.
Nous sommes ravis que M. Keehn prenne le
role de président et chef de la direction et qu'il
s'‘appuie sur les solides bases déja en place.

Et nous sommes convaincus que, grace a son
énergie, son dynamisme et sa vision, Edmonton
Airports atteindra des sommets encore

plus hauts.

Comme conseil d'administration, nous
reconnaissons que la durabilité économique
de YEG et de ZVL est essentielle pour remplir
notre mission, qui est de favoriser la prospérité
économique de notre région. Nous sommes
également conscients de la responsabilité qui
nous incombe de protéger notre aéroport et
notre environnement pour les générations
futures. A Edmonton Airports, le principe
d'ESG fait partie intégrante de tous les aspects
de nos activités et chaque décision est prise
en tenant compte de la déclaration de principe
d'ESG du conseil d’administration afin de
s'assurer que tous nos gestes s’inscrivent dans
le cadre de notre mission, a savoir générer de
maniére responsable la prospérité économique
de notre région gréce a un leadership
authentique en matiere environnementale,
sociale et de gouvernance.

Notre engagement a |I'égard de ces principes
et notre mandat figurent clairement dans les

développements transformationnels de YEG
en 2022.

'accent étant mis sur la durabilité, le monde
s'empresse d'utiliser I'hydrogéne comme
principale source d'énergie renouvelable.

La région métropolitaine d’Edmonton est
un moteur de |'économie de |I"hydrogéne au
Canada. Notre région produit plus de 60 %
de I'hydrogéne du Canada et est en passe
de devenir une superpuissance mondiale de
I'hydrogene.

YEG est a I'avant-garde des ambitions de notre
région en matiére d’hydrogéne grace a notre
Campus de durabilité de la Cité de 'aéroport
qui accueille le premier centre d’hydrogene
du Canada destiné aux consommateurs.

Nous rassemblons des entreprises locales et
internationales pour former des partenariats,
tester de nouvelles technologies et mettre

de l'avant la puissance des carburants a base
d’hydrogene sans émissions.

Tandis que nous prenons de I'expansion

au niveau mondial et que nous créons des
partenariats partout dans le monde, et grace
a notre engagement en faveur de la diversité,
de I'équité et de I'inclusion (DEI), nous nous
efforcons d'étre un aéroport pour tout

le monde.

Au sein du conseil d’administration, nous avons
adopté une politique de DEI et accepté le défi
50-30, une initiative entre le gouvernement

du Canada, les entreprises canadiennes et les
organismes de défense de la diversité.

Notre conseil d'administration a fait de grands
progres pour relever le défi 50-30. Notre
conseil d'administration compte désormais
30 % de représentants de groupes sous-
représentés issus de cultures et d'horizons
divers, y compris une représentation
autochtone, d'autres minorités culturelles et
des personnes ayant un handicap. Et, comme
6 des 13 membres du conseil d’administration
sont des femmes, nous sommes trés proches
de la parité (50 %) hommes-femmes.

Edmonton Airports dispose d'un conseil
d’administration solide, doté de compétences
diverses et d'un sens aigu des affaires, et
chague membre apporte une valeur unique

a nos délibérations et a notre mandat de
gouvernance.

J'aimerais souligner I'apport des
administrateurs sortants, Murray Hales,
Darrell Jones et Jay Ramotar, qui ont achevé
leur mandat a la fin de 2022, et je suis ravie
d’accueillir nos nouveaux membres, Katherine
Chubbs (Ville d'Edmonton), Angela Fong
(Comté de Strathcona) et Greg Krischke (Ville
de Leduc).

Les nouveaux départs sont alimentés par des
personnes tournées vers l'avenir. Je tiens a
remercier tous nos partenaires commerciaux,
politiques et communautaires pour leur soutien
dans la construction d'un centre international
d‘aviation et d'affaires pour notre région.

Aux nouveaux départs!

La présidente du conseil d'administration,

Joan Hertz ocC, ICD.D

-
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Avec plus de vols vers plus de destinations,
de nouvelles compagnies aériennes, des
volumes de fret record, des initiatives de
développement durable en expansion et
une confiance renouvelée, 2022 a marqué un
nouveau départ pour les Edmonton Airports.
Grace a notre personnel, a nos partenaires
commerciaux et a notre région, nous avons mis
a profit deux années de pandémie mondiale
pour planifier la reprise et envisager un
avenir plus solide et durable pour I'Aéroport
international d’Edmonton et |'aéroport
Villeneuve. Nous sommes sur la bonne route.

Je tiens personnellement a remercier Tom Ruth,
notre ancien président et chef de la direction,
pour ses neuf années de leadership inspirant.
M. Ruth a conduit YEG vers de nouveaux
sommets et a démontré ce qu'il faut pour étre
un véritable chef de file pendant la pandémie
de COVID-19; il a su gérer nos ressources
limitées pour préparer la reprise et réimaginer
ce que nos aéroports pourraient étre.

Merci, Tom. Nous continuerons de construire
sur les bases solides que vous avez créées et
de réaliser le potentiel de YEG et de Villeneuve
que vous nous avez fait entrevoir.

Nous sommes satisfaits des progrées réalisés

en 2022. A YEG, nous avons servi 5,85 millions
de passagers, soit une hausse de 109 %

par rapport a 20211 YEG a réalisé 97 496
mouvements d'aéronefs, soit une augmentation
de 38 % par rapport a 2021.

En plus de collaborer avec nos partenaires
aériens pour reprendre des destinations sans
escale et augmenter la capacité sur les trajets
existants, nous avons gagné quatre nouvelles
destinations (Moncton, Charlottetown,
Nashville et Tucson). Nous avons également
accueilli une toute nouvelle compagnie
aérienne, Lynx Air, dans notre réseau.

Nous prévoyons maintenant de retrouver
environ 90 % de notre trafic passagers d'avant
la pandémie, et ce, d'ici la fin de 2023. Cette
forte reprise est nourrie par un plus grand
nombre de destinations sans escale qu‘avant
la pandémie. En 2019, nous comptions 52
liaisons sans escale et a la fin de 2022, nous en
comptions 55. Nous continuerons a stimuler la
croissance et a augmenter la fréquence des
envolées vers le monde entier.

Dans la perspective de 2023, deux grandes
compagnies aériennes nouvellement
implantées sur le marché de YEG ont fait
d'importantes annonces de services aériens.
Condor Airlines lancera en mai un service

sans escale a destination de Francfort, en
Allemagne, qui sera exploité pendant les mois
d’été. Cette nouvelle liaison renforce 'acces de
YEG a I'Europe et aux destinations du monde
entier, et offre aux gens de |I'Europe une
nouvelle option pratique pour visiter Edmonton
et 'Ouest du Canada.

Porter Airlines a également annoncé la mise
en place d'un nouveau service entre YEG et
Toronto a partir de février 2023. Edmonton est
la premiere destination en Alberta a s'ajouter
au réseau de Porter.

'ajout de plus de trajets et de fréquences de
vol est également une aubaine pour le fret,
puisque de 50 a 60 % du fret est transporté
dans le ventre des avions de passagers.

Avec |'augmentation du commerce
électronique et la croissance de |'économie
albertaine, nous traitons un volume de fret
plus important : c’est 52 000 tonnes de fret
qui ont transité par YEG en 2022, soit une
augmentation de 7,2 % par rapport a 2021.

Il s'agit également de la troisieme année
consécutive de croissance substantielle pour
notre communauté du fret.

irection

Message du président
et chef de la

Pour poursuivre cette croissance, et en
partenariat avec le gouvernement du Canada,
nous avons annoncé le développement du
Centre de fret international a YEG. Le projet
transformera environ 2 000 acres de terrain

en un nouveau centre mondial de fret. Cet
investissement permettra a YEG d'étendre sa
distribution multimodale au Canada, aux Etats-
Unis et au Mexique.

Le Centre de fret international est un
développement transformationnel et
représente la plus grande expansion du fret
dans I'histoire de |'aéroport.

Pour refléter les nouveaux départs, notre
marque a évolué en 2022. Nous utilisons
désormais YEG pour désigner I'Aéroport
international d’Edmonton et ainsi remplacer
AIE. YEG est le code de notre aéroport et ce
code est reconnu internationalement. Tandis
qgue nous étendons notre portée mondiale, il
est tout a fait logique d'utiliser YEG, et cela
fonctionne également dans notre région.

YEG s'efforce de devenir un centre international
d'aviation et d'affaires. Notre Campus de
durabilité de la Cité de l'aéroport compte
aujourd’hui 250 entreprises et, en 2022, nous
avons entre autres accueilli Indigenous Box,
une entreprise autochtone, et BEVO Farms.

Comme nous nous développons pour appuyer
la prospérité de notre région, nous savons

que la région attend de nous que nous soyons
des chefs de file en matiere de croissance
durable, et ce, en mettant I'accent sur les
considérations ESG.

Pour stimuler la nouvelle économie de
I'hydrogéne et I'ambition d'Edmonton de
devenir un centre mondial de cette source
d'énergie renouvelable passionnante,
Edmonton Airports a signé de nombreuses

ententes de partenariat axées sur |"hydrogene
avec un certain nombre d'entreprises qui
utiliseront notre aéroport comme lieu d'essai
pour de nouvelles technologies propres. Au
nombre des entreprises partenaires avec
nous, notons Mitsui et Toyota, de multiples
entreprises canadiennes et albertaines

ainsi qu'une agence d'investissement du
gouvernement du Japon.

Afin de consolider notre role de chef de file
en matiere de ressources renouvelables, les
travaux préliminaires se sont poursuivis sur
le plus grand parc solaire aéroportuaire au
monde. Le promoteur Alpin Sun créera un
parc solaire de 595 acres a YEG, qui produira
suffisamment d'énergie pour alimenter
I"équivalent de plus de 27 000 foyers.
L'énergie utilisée permettra d'alimenter les
activités de YEG, y compris le Centre de fret
international, et contribuera a notre objectif
d’étre carboneutre d'ici 2040. On s'attend

a ce qu'Alpin Sun commence en 2023 le
développement du Parc solaire.

A I'aéroport Villeneuve, le principal aéroport
d'aviation générale de notre région, nous nous
réjouissons de la mise en place du Villeneuve
Landing Network (VLN), en partenariat avec

le Comté de Sturgeon. Comme membre
fondateur du VLN, nous travaillons avec le
Comté et les partenaires régionaux pour
stimuler le développement dans la région.

Tout au long de ce rapport, vous découvrirez
notre volonté de mettre en ceuvre des idées
audacieuses et novatrices et de devenir

un aéroport pour tout le monde. A titre
d’exemple, nous avons fait en sorte que notre
aéroport soit plus accessible a tout le monde
grace au programme Hidden Disabilities
Sunflower (tournesol des handicaps cachés)
et a Aira, un service en ligne qui aide les
passagers aveugles et ayant une faible

vision a s'orienter dans l'aéroport. Nous avons
également ouvert le Centre d'interprétation
et de vente autochtone, en vertu de notre
démarche de réconciliation.

Nous sommes constamment a la recherche

de nouvelles idées et de facons novatrices
pour étre plus accueillants, offrir davantage
de services et faciliter I'utilisation de I'aéroport
pour tous nos passagers et invités.

Pour conclure, j'aimerais remercier le conseil
d’administration d’'Edmonton Airports pour
la confiance qu’il m'a accordée, ainsi que
nos employés, notre communauté et nos
partenaires commerciaux pour le soutien
continu qu'ils ont apporté a YEG.

Ensemble, nous veillerons la prospérité sociale
et économique de notre région.

Le président et chef de la direction,

w () Reesn

Myron Keehn

-
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Nous offrons

maintenant plus
de vols vers plus
de destinations.

Lannée 2022 a marqué un nouveau
départ pour Edmonton Airports, avec de
nouvelles compagnies aériennes, des
volumes de fret records, des initiatives
de développement durable en expansion
et une confiance renouvelée.

MYRON KEEHN

Président et chef de la direction
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TOUT

LE MONDE
SAIN ET SAUF.

Tous les jours, la santé, la sécurité et la siireté
de notre personnel, de nos passagers et de
I'ensemble de la communauté aéroportuaire
sont notre priorité numéro un.

L'année a commencé avec de nombreuses
mesures sanitaires liées a la COVID-19 toujours
en place. YEG a proposé des centres de
dépistage pour les passagers et le personnel,
a mis en place des mesures de nettoyage
supplémentaires, a appuyé les agences
gouvernementales dans I'application des
restrictions et a travaillé avec des partenaires
pour garantir le respect de la conformité.

Bien que de nombreuses mesures de santé
publique aient été assouplies plus tard en 2022,
nous restons déterminés a améliorer le nettoyage
et a utiliser de nouvelles technologies pour
protéger la santé et la sécurité des passagers.

e On nettoie plusieurs fois par jour les navettes.

e On désinfecte quotidiennement les sieges
de l'aéroport.

e \ous pouvez bien agripper la main courante
guand vous emprunterez les escaliers
mécaniques a YEG sans avoir a vous soucier
de sa propreté. YEG a installé des dispositifs
de désinfection a base de rayons UV-C sur
plusieurs des escaliers mécaniques principaux
de la partie centrale de I'aérogare. Dans le
cadre de YEG est prét, notre programme
complet de nettoyage et de sécurité, cette
nouvelle technologie est installée a l'intérieur
du systeme des escaliers mécaniques et lave
en permanence les mains courantes au moyen
de rayons UV-C quand elles passent devant
la machine. Cette lumiere stérilise les mains
courantes et garantit qu'elles restent propres
et slres pour les passagers et les invités.

e Nous avons incorporé des technologies sans
contact comme des cartes d'embarquement

électroniques et des bornes d'enregistrement
a code QR.

® |es voyageurs peuvent désormais utiliser leurs
appareils mobiles de diverses manieres, qu'il
s'agisse d'utiliser des cartes d’embarquement
numériques lors du passage de la sécurité

ou de naviguer la borne d'enregistrement

de la méme maniere que s'ils la touchaient,

en balayant simplement le code QR

comme l'indique |"écran au moment de
I'enregistrement a l'aéroport. Aucun compte/
inscription ou application n‘est nécessaire.

Célébration de la sécurité

Du 12 au 16 septembre, nous avons célébré la
Semaine de la sécurité dans les aéroports canadiens.
Cette initiative d'aéroports vise a promouvoir des
pratiques de travail saines et s(ires aupres du
personnel de 'aéroport, des intervenants et des
locataires du campus YEG.

-

-

Pour souligner la semaine de la sécurité, tout le
personnel de 'autorité aéroportuaire a eu l'occasion
de participer a des événements axés sur la sécurité,
notamment une formation sur les agressions actives,
la sensibilisation a la traite des personnes et le bien-
étre en matiere de santé mentale.
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Exercice d'urgence

Le jeudi 2 juin, on a activé le Centre des activités
d'urgence de I'aéroport afin de procéder a un
exercice planifié d'urgence. Les procédures
d'urgence ont été lancées pour la simulation

d'un écrasement d'avion a YEG. Dans le cadre de
cet exercice, un avion Boeing 73/-800, avec 120
personnes a bord, a signalé une perte de pression
hydraulique en cours de descente vers YEG, a 8
heures ce matin-la. Peu apres, I'avion simulé s'est
écrasé sur la piste 20 et a fini par glisser sur |'aire
de trafic 4. Un incendie s'est déclaré et les services
d'intervention d'urgence de YEG sont entrés en
action.

Pendant le reste de la matinée, I'exercice a permis
de simuler des passagers blessés et des victimes
corporelles, de tester les délais d’intervention,

de simuler la facon de gérer les communications
publiques et de faire participer des partenaires
communautaires essentiels, notamment le Comté
de Leduc, les services d'incendie du Comté de
Leduc, Alberta Health Services et la GRC de Leduc.

'exercice a permis de tirer plusieurs lecons
importantes sur le travail en partenariat avec
d‘autres intervenants en cas d'urgence. S'entrainer
est essentiel pour étre préts s'il survient une réelle
situation d'urgence. YEG est également tenu par la
réglementation fédérale d'organiser une fois par an
un exercice de simulation de catastrophe.

LL

Réduire les risques de cybersécurité

YEG a donné la priorité a I'amélioration de la cyber-
résilience de I'aéroport afin de protéger les actifs

et les renseignements. Nous continuons d'évaluer
les niveaux de risque de nos systemes essentiels et
actifs numériques et mettons en place de nouveaux
contréles de sécurité pour les protéger. Nous
modernisons sans cesse nos systemes et notre

approche de la protection des actifs numériques
de YEG.
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L’Aéroport international d’Edmonton a
rapidement repris son service aérien en 2022,
pour servir plus de destinations qu‘avant

la pandémie. Bien qu'il faille encore du

temps pour retrouver les nombres d'avant la
pandémie, les passagers reviennent a YEG et
cherchent a s’aventurer de nouveau dans le
monde pour les affaires et les loisirs. L'année
qui s’est écoulée a marqué un tournant dans
la pandémie et dans la relance du transport
aérien mondial — un nouveau départ pour
I'industrie et pour toutes les personnes qui
veulent explorer, faire des affaires et renouer
avec leurs proches.

Cette relance de la demande en transport aérien
est illustrée par l'augmentation de 109 % du
nombre de passagers qu'a servis YEG en 2022 -
la plus forte augmentation en un an de I'histoire
de YEG. Le nombre de passagers servis a grimpé
a 5,85 millions, comparativement a 2,79 millions
en 2021.

La reprise de YEG et de la région s'est confirmée
par les 97 496 mouvements d'aéronefs que
I'aéroport a pris en charge en 2022, soit un bond
de 38 % par rapport a 2021.

Les partenaires aériens de YEG sont a 'origine
de cette remarquable reprise. Ils t¢émoignent

de leur confiance dans notre aéroport et notre
région en annoncant régulierement de nouvelles
destinations et en augmentant la fréquence des
vols et la capacité en sieges.

clL

En 2022, nous avons collaboré avec des
partenaires aériens existants pour gagner 28
nouvelles destinations et reprises de destinations,
tout en continuant a augmenter la capacité a plus
de 50 destinations sans escale.




Plus de vols vers plus de destinations

En mai 2023, la compagnie aérienne
européenne Condor commencera des envolées
sans escale vers Francfort, en Allemagne.

Ce service saisonnier renforce |'accés de notre
région a I'Europe et au monde. L'aéroport de
Francfort est une plaque tournante mondiale
clé qui compte 300 destinations dans 98 pays.

La liaison donnera par ailleurs acces a des
services de fret efficaces pour le transport de
marchandises entre |'Europe continentale et
I’Alberta, les Prairies canadiennes et le Nord

du Canada.

La demande croissante vers |'Europe se
démontre également par 'engagement
continu de KLM a YEG, et I'augmentation de la
fréquence prévue par la compagnie aérienne a
I"été 2023.

Nous avons également accueilli une toute
nouvelle compagnie aérienne, Lynx Air, dans
notre réseau de partenaires de services aériens.

Porter Airlines, autre nouveau partenaire aérien,

a annoncé gqu'il commencerait a assurer un

service aérien sans escale vers Toronto en
février 2023.

9,8

MILLIONS

DE PASSAGERS

EN 2022
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Faits saillants du service aérien en 2022
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NOUVELLES DESTINATIONS
ET REPRISES DE DESTINATIONS

5 février — Flair, vol inaugural vers Los Cabos
29 mars — Flair, vol inaugural vers Comox

29 mars — KLM, reprise du service sans escale
vers Amsterdam

12 avril — Flair, vol inaugural vers Nashville

14 avril — Flair, vol inaugural vers San Francisco

15 avril — Flair, vol inaugural vers Montréal

15 avril — Flair, vol inaugural vers Winnipeg

19 avril — Alaska Airlines, reprise du vol vers Seattle
25 avril — Swoop, vol inaugural vers Ottawa

1e" mai — Air Canada, reprise du vol vers San Francisco
1¢" mai — Swoop, vol inaugural vers Halifax

5 mai — Swoop, vol inaugural vers Kelowna

Ter juin — Air Canada, reprise du vol vers Yellowknife
2 juin — Swoop, reprise du vol vers London

4 juin — United Airlines, reprise du vol vers Denver

9 juin — Swoop, vol inaugural vers Comox

14 juin — Swoop, vol inaugural vers Saskatoon

16 juin — Swoop, vol inaugural vers Regina

16 juin — Swoop, vol inaugural vers Charlottetown

17 juin — Swoop, vol inaugural vers Moncton

23 juin — Air Canada, reprise du vol vers Ottawa

Ter juillet — WestJet, reprise du vol vers St. John's

14 juillet — Lynx, vol inaugural vers Toronto

30 octobre — Air Canada, vol inaugural vers Cancun
30 octobre — WestJet, reprise du vol vers Nanaimo
2 novembre — Flair, vol inaugural vers Puerto Vallarta
30 novembre — Flair, vol inaugural vers Tucson

18 décembre — Sunwing, reprise du vol vers le Libéria

Vos récompenses puisque vous voyagez par YEG

Le programme récompenses YEG continue de
croitre et il compte maintenant 158 000 membres.
Nos membres recoivent des communications
mensuelles qui contiennent des renseignements

sur les compagnies aériennes, le tourisme, les
stationnements et les offres des partenaires ainsi que
sur les développements qui ont lieu a I'aéroport. On
prévoit faire évoluer le programme en 2023 pour lui
donner une nouvelle plateforme et des capacités de
partenariat élargies.

Voyager YEG

'acces par voie aérienne est essentiel pour notre
économie. Qu'il s'agisse du tourisme ou du transport
de fret essentiel, la région compte sur les Edmonton
Airports pour améliorer sa connectivité. Nous
remercions nos nombreux partenaires, comme
Edmonton Global et Explore Edmonton, qui nous
aident a défendre la cause de notre région aupres
des compagnies aériennes. Nous remercions nos
partenaires touristiques — élément essentiel de

notre économie touristique — qui nous aident a faire
connaitre notre histoire sur la scéne internationale,
notamment Destination Canada, Travel Alberta,
Explore Edmonton, Edmonton Destination Marketing
Hotels et Tourism Jasper.

En fin de compte, les compagnies aériennes satisfont
a la demande. Nous encourageons tout le monde a
utiliser le service aérien de YEG et a réserver des vols
sans escale dans la mesure du possible. S'envoler
sans escale, c'est contribuer a |'ajout de liaisons

sans escale.

Pour consulter la liste complete des destinations
actuelles sans escale que propose YEG et pour vous

aider a planifier votre voyage, consulter

frilyEIA.com/flights/fly-non-stop.
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http://fr.flyEIA.com/flights/fly-non-stop

Le service de fret de YEG est un moteur
important de I'économie de la région et
est vital pour les principales industries du
Nord de I’Alberta, des Prairies et du Nord
du Canada. Qu'il s'agisse de livraisons pour
le commerce électronique, de transport
d'équipement et de fournitures spécialisés
pour le secteur de I'énergie, d’expéditions
de produits agroalimentaires ou de bien
d’autres choses, YEG est une plaque
tournante du fret et de la logistique en
plein essor, dont la portée est de plus en
plus internationale.

En 2022, YEG a déplacé 52 000 tonnes de
fret, ce qui représente une augmentation
de 7,2 % par rapport a 2021. Cette année
marque également la troisieme année de
croissance record a YEG, grace aux principaux

transporteurs de fret et fournisseurs logistiques

de l'aéroport.

Un nouveau jour pour le fret a YEG

La capacité accrue de fret de YEG améliorera
le mouvement des trajets commerciaux
d'importation et d’exportation et renforcera
la chaine d'approvisionnement du Canada. Le
Centre de fret international servira de corridor
commercial vital pour le Canada et permettra
au pays de se positionner comme leader dans
les chaines d'approvisionnement mondiales
en aidant a tirer parti de la croissance
mondiale rapide du commerce électronique
et de I'exécution des importations et des
exportations.

La centre de fret comprendra de nouvelles
connexions de pistes et de voies de
circulation pour intégrer de nouvelles aires
de manutention du fret avec des activités
directes de manutention coté piste ainsi que
de vastes installations pour la manutention,
I'entreposage, la logistique automatisée du
commerce électronique et la distribution.

Ce grand projet de fret et de logistique

1344

devrait étre |'un des parcs logistiques les plus
écologiques d’Amérique du Nord, alimenté par
le parc solaire que batit Alpin Sun a la Cité de
I'aéroport.

Pour poursuivre cette croissance du fret et de |a
logistique a l'aéroport et I'améliorer, Edmonton
Airports, en partenariat avec le gouvernement
du Canada, a annoncé le développement d'un
Centre de fret international transformationnel

5 VEG. La situation stratégique de YEG est |'une des

principales raisons de son statut croissant
comme plague tournante internationale du

fret et de la logistique, et des investissements
réalisés pour accroitre sa capacité. Par les voies
circumpolaires, YEG est I'un des aéroports
canadiens importants le plus proche de
nombreuses régions d'Asie.

Le gouvernement fédéral investit jusqu’a

100 millions de dollars en vertu du Fonds
national des corridors commerciaux. Avec
Edmonton Airports, des partenaires du secteur
privé et d'autres investissements fédéraux,

on consacre plus de 300 millions de dollars a
I'expansion de l'infrastructure et des capacités

o et et Al logisiioue de VEG En se servant de la courbure de la Terre

pour améliorer |'efficacité de la chaine
d'approvisionnement, YEG est un endroit idéal
pour accéder a I'Europe, au Moyen-Orient

et a I'’Afrique. Laéroport est devenu un point
d’entrée important en Amérique du Nord et en
Amérique latine. La proximité et la connectivité
d’Edmonton avec des pays du monde entier
constituent un avantage naturel et permettent
les possibilités d'accroitre les voyages, le
commerce et les partenariats stratégiques.

YEG convertira environ 2 000 acres de ses plus
de 7 000 acres en une nouvelle opération de
manutention de fret a I'échelle mondiale. Cet
investissement permettra a YEG d’étendre sa
distribution multimodale dans la région, au
Canada, aux Etats-Unis et au Mexique.

SL



Agrandissement achevé de l'aire de trafic

'achévement de I'agrandissement de l'aire de trafic
de 47 000 metres carrés a permis d'augmenter
encore davantage la capacité de fret de YEG. La
construction s'est terminée a la fin septembre. La
zone de fret agrandie équivaut a cing terrains et
demi de football de la LCF et peut accueillir six
avions gros-porteurs supplémentaires, comme
quatre 747 ou six /67.

Pour faire suite a 'agrandissement, on installera un
nouveau systeme d'oléoprises qui sera relié aux
réservoirs de carburant existants. La présence d'un
systeme d'oléoprises sur |'aire de fret éliminera

le besoin de camions-citernes pour transporter

le carburant vers les aéronefs, ce qui rendra

les activités plus sGres, plus efficaces et plus
respectueuses de |'environnement.

Ces développements, qui sajoutent aux
nombreuses initiatives en cours en matiere de
durabilité et d'innovation, ont contribué a ce que le
centre de fret et de logistique recoive deux prix en
2022 (voir la section « Récompenses » a la page 36
pour obtenir de plus amples renseignements) :

e |e Prix de la durabilité d'entreprise de 2022 de
I'International Air Cargo Association TIACA

® |e Prix de la durabilité de la GHI Pride of Ground
Handling Sustainability Awards

Livraisons par drone

En mai 2022, YEG a commencé a effectuer des
livraisons régulieres par drone dans |'espace

aérien contrélé. Ces livraisons sont menées par

les partenaires logistiques Apple Express et Ziing
Final Mile, en collaboration avec Drone Delivery
Canada et le Comté de Leduc. Nous sommes le
premier aéroport du Canada a intégrer la logistique
de drones dans nos activités quotidiennes. L'année
derniére, nous avons assuré plus de 300 vols
commerciaux entre |'aéroport le comté de Leduc.

Accélérer la durabilité du fret

Pour soutenir les engagements environnementaux
de YEG, I'aéroport a été I'un des premiers a adhérer
au programme BlueSky de The International

Air Cargo Association (TIACA). Le programme
BlueSky est un outil que I'industrie du fret aérien
peut utiliser pour suivre ses progres en matiere de
développement durable, se comparer a ses pairs et
accélérer la transformation de |'industrie.
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Il n'y a rien de mieux que
de passer du temps de
qualité avec les personnes
gque l'on aime.

Si beaucoup considerent le transport aérien comme
une nécessité pour les affaires ou les loisirs, je le
V0is aussi comme un moyen vital pour les diverses
communautés d'Edmonton de renouer avec leurs
proches. Ces liens sont importants et suscitent de

|a joie dans nos communautés.

....
ot

AMARJEET SOHI

Maire de la Ville d’'Edmonton



LA CITE DE
LAEROPORT

La Cité de I'aéroport animée de YEG est
la pierre angulaire de notre stratégie qui
vise a assurer une prospérité économique
durable et a stimuler les technologies
innovantes dans notre région pendant
les décennies a venir. Nous nous sommes
engagés a innover et faire croitre notre
Campus de durabilité de la Cité de
I'aéroport afin d’offrir aux entreprises la
possibilité de repousser les limites dans
des domaines tels que I'lA, les drones,

la reforestation et les sources d’énergie
comme le solaire et I'hydrogéne.

YEG est |'aéroport d’Amérique du Nord qui

a réalisé le plus grand nombre de travaux
d'aménagement a |'aéroport, et le Campus de
durabilité de la Cité de |'aéroport est |'un des
deux seuls projets d'aérotropolis au Canada.

La Cité de l'aéroport a attiré plus de 1,5 milliard
de dollars en investissement au cours des neuf
dernieres années et constitue un carrefour

en pleine croissance en matiere de transport,
de logistique du fret, de production, de
durabilité, de progres technologique, de
commerce de détail, d’hoétellerie ainsi que

de tourisme. Le campus, qui compte plus de
250 entreprises et organismes, est également
un écosystéme intégré qui stimule la
collaboration et I'innovation tout en favorisant
la commercialisation des technologies

propres émergentes.

Edmonton Airports s'est engagé a avoir recours
a son écosysteme et a son réle de chef de file
en matiere d'ESG pour devenir un important
moteur de la demande en hydrogéne comme
combustible et pour faire de I'aéroport un
nouveau lieu d'essai des nouvelles technologies
de I'hydrogene.

A I'occasion de la Convention canadienne sur
I'hydrogene de 2022 qui a lieu a Edmonton,
nous avons annoncé plusieurs ententes

avec plusieurs entreprises multinationales

et canadiennes. Ensemble, ces ententes
permettront a YEG de se positionner

comme important moteur de la demande en
hydrogéne comme combustible et d'appuyer
la croissance du Centre d’hydrogene
d’Edmonton.

Les essais et le développement des
technologies ont commencé en 2022 et se
poursuivront en 2023 et par la suite, en fonction
de la portée des travaux et des différents
partenaires impliqués.

Ententes sur les technologies de I'"hydrogéne

INVESTIR DANS LES TECHNOLOGIES DE POINTE

Japan Overseas Infrastructure Investment
Corporation for Transport & Urban Development
(« JOIN ») et I'Aéroport international d’Edmonton
(YEG) ont signé un protocole d'entente (« PE »)
dans le but de coopérer pour faire la promotion
des investissements qui meneront a des
innovations dans le domaine des technologies
avancées, de la fabrication de pointe, du
commerce électronique, de la distribution et de
la logistique au Campus de durabilité de la Cité
de l'aéroport de YEG et lui permettront de créer
le premier Centre d'hydrogene au Canada a
offrir des services aux consommateurs.
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REDUIRE LES EMISSIONS DES VEHICULES LOURDS

Edmonton Airports s'est associé a Hydra Energy,
pionnier du camionnage a I'hydrogéne, et a
Hercules Logistics, fournisseur de transport
albertain, afin de présenter un camion de classe
8 d'Hercules qui a été équipé du systeme
exclusif hydrogene-diesel a combustion mixte
d'Hydra pour le Campus de durabilité de la Cité
de l'aéroport. Lhydrogéne pour les camions
convertis viendra directement de la future
infrastructure d'avitaillement de YEG, pour ainsi
créer un banc d'essai autonome pour l'innovation
continue en matiére de durabilité.

TESTER DES CARBURANTS DURABLES

Edmonton Airports et SixRing, une filiale de

Fluid Energy Group Ltd. de Calgary, ont signé

une entente pour utiliser le procédé de SixRing

afin de produire I'un des carburants d’aviation

les plus propres au monde, pour explorer la

possibilité d’'une collaboration afin d'assurer
I'approvisionnement en hydrogéne propre

comme intrant clé, et pour travailler ensemble

afin de faire adopter la technologie de SixRing N
dans d'autres aéroports et centres de transport o)
au Canada et dans le monde. Edmonton Airports
appuiera SixRing en faisant des présentations

aupres de compagnies aériennes et de

partenaires de |'industrie.

PREMIER PARC DE VEHICULES COTE PISTE A
L'HYDROGENE-DIESEL EN AMERIQUE DU NORD

Edmonton Airports et Hydra Energy, pionnier
du camionnage a I'"hydrogéne, ont annoncé
la signature d'un protocole d'entente qui
permettra de convertir les parcs de véhicules
de poids léger, moyen et lourd et d'autres
équipements spécialisés coté piste et dans
les zones réglementées de I'aéroport a l'aide

-
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de son systéme exclusif hydrogéne-diesel

a combustion mixte. On anticipe que cela
permettra de réduire les émissions jusqu’a de
40 % par véhicule sans avoir de répercussions
négatives sur la performance, et sans frais
pour |'aéroport.

CAMIONS DIESEL A COMBUSTION MIXTE

Edmonton Airports a commencé le « projet
hydrogéne VEXSL » avec Veteran Express
Secure Logistics (VEXSL), spécialiste de

la logistique sécurisée basé a Edmonton,
qui utilise la solution de modernisation
d'Hydra Energy pour convertir les camions
diesel en véhicules a combustion mixte
avec de |I'hydrogéne. Il s'agit de la premiéere
collaboration de ce type au pays et du premier
parc de véhicules commerciaux comprenant
un véhicule blindé de classe 1 converti a
I'hydrogene.

DES AUTOBUS A HYDROGENE SANS EMISSIONS A YEG

Edmonton Airports a signé une entente avec
Letenda, fabricant québécois qui construit
actuellement des autobus entieérement
électriques, et avec Mitsui, chef de file mondial
japonais dans de multiples secteurs. L'entente
prévoit que l'aéroport servira de lieu d'essai
pour un nouveau type de transport en commun
alimenté exclusivement par de I'hydrogéene.

DEVELOPPEMENT DES TECHNOLOGIES VERTES

Edmonton Airports deviendra un laboratoire
vivant pour faire des essais en vertu d'un
nouveau partenariat global avec la société
internationale basée au Japon Mitsui &

Co. (Canada) Ltd. (« Mitsui Canada ») pour

le développement et le lancement de
technologies liées a I'hydrogene. Le partenariat
global est centré sur la décarbonisation des
transports grace a l'essai et au pilotage de
nouvelles technologies vertes en se servant du
Campus de durabilité de la Cité de 'aéroport
de YEG comme d’un laboratoire vivant et

en explorant les possibilités de partenariat
relativement au fret et a la logistique, a
I'alimentation et a la vente au détail.

INNOVATIONS DANS LA PRODUCTION D'ENERGIE PROPRE

Edmonton Airports et SBI BioEnergy Inc.
travailleront ensemble pour faire progresser
le développement de carburant d'aviation
durable (CAD), de biodiesel et d’hydrogene
afin de réduire les émissions de carbone
provenant des activités sur place.

VOITURES A 'HYDROGENE A YEG

Edmonton Airports prévoit inclure des
voitures « zéro émission » a combustible
hydrogene dans son parc opérationnel
grace a un partenariat avec Toyota Canada
qui contribuera a démontrer et accélérer
I'utilisation de I'hydrogene. Cette initiative
s'inscrit dans I'engagement de YEG a
décarboniser les transports et a atteindre la
carboneutralité.

STATION D'AVITAILLEMENT EN HYDROGENE A YEG

Edmonton Airports et First Element Fuel

(FEF) ont signé une entente de partenariat
stratégique pour développer une
infrastructure d‘avitaillement en hydrogene

a YEG, et ce, au moyen de la technologie
exclusive de FEF. YEG sera le point de départ
au Canada de l'entreprise californienne qui
exploite déja le plus grand réseau de stations-
service a hydrogene au monde — 36 stations
dans |'Etat et un total de 55 stations & ouvrir
d'ici la fin de 2023. Les stations sont au service
des clients des véhicules électriques a pile a
combustible.

Les envolées sans émissions se
rapprochent de la réalité

ZeroAvia, chef de file de |"élaboration de
solutions a zéro émission pour l'aviation
commerciale, collabore avec Edmonton
Airports afin d'étudier les possibilités de
développer l'infrastructure pour I'hydrogene
afin d'assurer des envolées a zéro émission et
la décarbonisation des activités d'exploitation
au sol.

En vertu de cette entente, nous travaillerons
avec ZeroAvia pour développer l'infrastructure
pour I'hydrogene a YEG ainsi qu'a l'aéroport
Villeneuve. Ce partenariat vise principalement
a explorer 'utilisation de I’hydrogéne pour la
décarbonisation de I'exploitation aérienne et
de |'écosysteme plus large de |'aéroport.

Pour appuyer cette collaboration,

ZeroAvia tirera parti de son expérience du
développement et de I'exploitation de son
écosysteme de ravitaillement en hydrogéene
des aéroports (HARE). Les partenaires
commenceront par utiliser de I'hydrogene
gazeux comme carburant tout en explorant
une transition vers |"hydrogeéne liquide — ce
qui sera nécessaire pour les aéronefs de plus
de 50 places.

ZeroAvia et Edmonton Airports réaliseront
tout d'abord un projet pilote visant a avitailler
un avion de démonstration et approvisionner
d'autres activités a l'aide de |I'écosysteme
d’hydrogene déployé. La prochaine étape
consistera a tenter d'établir les premieres
trajets commerciaux au monde.

Indigenous Box

Un nouveau locataire de YEG est en train

de se faire connaitre a I'échelle nationale en
tirant parti d'une forte demande en matiere
d’entreprises dirigées par des Autochtones,
tout en créant une chaine d'approvisionnement
de produits autochtones en pleine croissance.

Indigenous Box est une société de service
d’abonnement a des boites et de cadeaux
d’entreprise qui a vu le jour dans le sous-sol de
la maison de sa fondatrice Mallory Yawnghwe.
En un an, I'entreprise a gagné plusieurs

milliers de clients et a pris possession en 2022
d'un espace d'entreposage au Campus de
durabilité de la Cité de I'aéroport, pour ainsi
pouvoir accéder a des occasions de croissance
et d'exportation a travers le Canada et a
I'international. Tous les trimestres, |'entreprise
offre a ses abonnés des produits autochtones
uniques et authentiques et tout au long de
I'année, elle offre a des entreprises clientes des
commandes personnalisées.

Edmonton Airports s'engage a nouer des
partenariats avec des entreprises dirigées par
des Autochtones et travaille avec Indigenous
Box en la mettant en relation avec des
partenaires nationaux dans le domaine du

fret et avec les autres entreprises clientes

de partout dans le monde qui s'engagent a
I"égard de la réconciliation économique et des
entreprises autochtones.

Parc solaire de la Cité de I'aéroport

Le Parc solaire de la Cité de |'aéroport a fait des
vagues pendant I'année tandis que les travaux
préliminaires se sont poursuivis sur le plus
grand parc solaire aéroportuaire au monde. Le
promoteur Alpin Sun construira un parc solaire
de 595 acres a YEG, qui produira suffisamment
d’énergie pour alimenter I"équivalent de plus
de 27 000 foyers. L'énergie utilisée permettra
d‘alimenter les activités de YEG et contribuera
a l'objectif d'étre carboneutre d'ici 2040. On
s'attend a ce qu'Alpin Sun commence en 2023
le développement du Parc solaire a YEG.

-
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Avec plus de 60 magasins, restaurants et autres
services, les voyageurs de YEG bénéficient
d'un large éventail de choix. Ces choix se

sont élargis en 2022 grace a deux ouvertures
majeures et une réouverture.

Le Tap & Pour Gastropub a ouvert ses portes
dans le salon des départs des Etats-Unis.
Inspiré par les pubs locaux traditionnels

et chaleureux du passé, le Tap & Pour
Gastropub réimagine et rehausse |'expérience
gastronomique de |'aéroport. Regardez le
match sur I'un des téléviseurs de 55 pouces
tout en savourant une biere locale ou un
délicieux cocktail du menu artisanal, ou
détendez-vous dans les confortables fauteuils
en cuir en attendant votre départ.

Sevens at 49 propose aux voyageurs un
nouveau restaurant, un bar et un établissement
de jeux de hasard. Il est réservé aux passagers
agés de plus de 18 ans.

Boston Pizza, un classique d'Edmonton, est
de retour dans le hall central pour proposer
sa grande variété de délicieux menus,

dont ses célébres pizzas gastronomiques
confectionnées avec sa pate fraiche exclusive,
ses plats de pates alléchants, une grande
variété d'entrées, de salades et de mets
principaux.

GASTROPUB
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Quand je pars en
vacances, j'ai toujours
I'impression que tout
commence a I'aéroport.

J'aime faire du leche-vitrines a YEG et jaime
la variété des restaurants et des autres services

qu'ony trouve. Je me sens toujours en securite
et a l'aise a notre aéroport.

GEORGINA DE CORDOVA

Voyageuse a YEG



PENSER
COMME UN_
VOYAGEUR."
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Nous pensons beaucoup a nos passagers.
Nous pensons a chaque étape du voyage.
En fait, le voyage ne commence pas dans
I'enceinte de I'aéroport. Il commence
généralement a la maison quand on se
sert de notre site web ou que I'on suit nos
chaines de médias sociaux.
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En 2022, nous avons continué a faire en sorte
que l'expérience de voyage par notre aéroport
plus facile et plus pratique.

Moins de files d'attente, plus de temps libre

Dans nos efforts pour que YEG soit aussi
sécuritaire, sOr et efficace que possible pour
les voyageurs, nous avons lancé un nouveau
systeme de file d'attente virtuelle pour la
sécurité centrale, du nom de YEG EXPRESS,
en partenariat avec Copenhagen Optimization
et CLEAR.

Le programme — lancé en coalition avec
I'’Aéroport international Montréal-Trudeau (YUL),
I’Aéroport international de Vancouver (YVR),
I’Aéroport international de Calgary (YYC) et
I’Aéroport Pearson de Toronto (YYZ) — a attiré
plus de 92 000 réservations depuis ses débuts a
la fin du moins d'octobre 2022.

Avec YEG EXPRESS, les passagers peuvent

réserver un créneau horaire a la sécurité N
centrale et passer en téte de file. Les rendez- 1N
vous peuvent étre fixés en ligne a l'avance ou

a l'aéroport a l'arrivée. Les passagers peuvent

réserver leur place dans la file de la sécurité

centrale jusqu'a 72 heures avant leur départ,

et ce, jusqu’a 1 heure 15 minutes avant le

départ prévu de leur envolée. Les passagers

qui voyagent avec n'importe quelle compagnie
aérienne auront gratuitement acces a ce

programme et pourront étre accompagnés de

jusqu’a 10 invités pour la méme réservation.
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Retour des bénévoles

Nous les avons accueillis de nouveau. En milieu
d'année, nos ambassadeurs bénévoles de
I'aéroport ont recommencé a aider les passagers.
Aujourd’hui, 30 bénévoles ont recu une formation

complete et travaillent a différents postes pour | £ \_ | TN
aider les passagers dans |'ensemble de |'aéroport. o B \ W\ G - ——— e

Au printemps 2023, 20 autres ambassadeurs
auront suivi la nouvelle formation, ce qui portera le
nombre total de bénévoles a 50.

En ce qui concerne nos bénévoles poilus, nous
sommes également ravis que nos bénévoles de
zoothérapie soient de retour a |'aérogare. YEG a
été le premier aéroport au Canada a offrir de la
zoothérapie dans un aéroport. Le programme a
été chaleureusement accueilli par I'ensemble de la
communauté aéroportuaire.

Nous comptons actuellement sept équipes de

la Pet Therapy Society of Northern Alberta qui
travaillent selon différents quarts de travail, de cing
a sept jours par semaine.

Conflits mondiaux, soutien local

Les Ukrainiens qui fuient la guerre dans leur

pays et cherchent refuge en Alberta ont été
chaleureusement accueillis a Edmonton par YEG
tandis qu'ils arrivaient a bord de vols spéciaux
organisés par des bénévoles. Pour mieux appuyer
les Ukrainiens qui arrivaient, YEG a contribué a la
mise en place d'un centre d'accueil de la Croix-
Rouge.

'aéroport a également accueilli un vol nolisé
de réfugiés afghans qui fuyaient les troubles en
Afghanistan.

Respect des langues officielles

Nous reconnaissons les deux langues officielles

de notre pays et nous nous efforcons de faire en
sorte que |'anglais et le francais soient offerts a nos
passagers tout au cours de leur passage a YEG.

-
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Nos innovations
respectent le fait
gue nous sommes
une communaute
mondiale.

Tout ce que nous faisons tient compte des
personnes et de la planete. Ca commence a YEG.
Nous sommes fiers d'étre reconnus comme un
aéroport accueillant et durable.

JOAN HERTZ

Présidente du conseil d’administration




ACCESSIBILITE

POUR TOUT
LE MONDE.

YEG s’efforce de créer un environnement
accessible et accueillant pour tout le monde.

Dans le cadre de cet engagement en faveur de

la diversité, de I'équité et de l'inclusion, YEG

s'est associé au programme Hidden Disabilities
Sunflower (tournesol des handicaps cachés),
reconnu a |"échelle internationale, qui fournit des
articles a l'effigie d'un tournesol que les passagers
peuvent porter pour indiquer discretement aux
personnes qui les entourent qu’elles et ils ont
besoin de soutien supplémentaire, d'aide ou
simplement de plus de temps.

Les handicaps invisibles peuvent prendre de
nombreuses formes. lls peuvent étre physiques,
mentaux ou neurologiques et comprendre
I'autisme, le TDAH, les handicaps cognitifs comme
les difficultés d'apprentissage et la démence,
les troubles de santé mentale, les difficultés
d’élocution et les troubles de I'audition et de

la vision. Il peut également s'agir d'affections
respiratoires et chroniques comme |'asthme, le
diabete, les douleurs chroniques et les troubles
du sommeil.

Les passagers de YEG peuvent demander un
cordon, un bracelet ou un ruban gratuit et
réutilisable aux couleurs du tournesol qu'ils
porteront tout au long de leur voyage. Les
passagers peuvent se procurer leur article Hidden
Disabilities Sunflower (tournesol des handicaps
cachés) sur place au comptoir d'information YEG,
a I'étage des arrivées.

Pour en apprendre davantage notre approche en
matiére d'accessibilité, y compris sur le programme
Hidden Disabilities Sunflower (tournesol des
handicaps cachés), consulter frflyEIA.com/
accessibility.

Pour offrir une encore plus grande accessibilité a
I'aéroport, YEG s’est associé a Aira, un service en
ligne qui offre une aide en direct et en temps réel
aux personnes qui sont aveugles ou qui ont une
faible vision.

En 2022, YEG est devenu membre du réseau
d'aéroports Aira et est devenu une installation
désignée dans |'application en ligne Aira pour les
utilisateurs. Quand un passager qui est aveugle
ou a une faible vision arrive a YEG, il peut utiliser
I'application pour appeler un agent qui le guidera
en direct dans I'aéroport au moyen de la caméra
d'un téléphone intelligent. Lagent peut aider a lire
I'information destinée aux passagers et aider la
personne a naviguer en toute sécurité dans |'aéroport.

'agent et Aira disposent désormais de
renseignements et de cartes détaillées de YEG, y
compris la possibilité de déterminer ou se trouve
un utilisateur a I'intérieur de |'aéroport pour |'aider a
le guider.

Les passagers qui se servent du service Aira devront
toujours respecter toutes les mesures de sreté et de
sécurité lorsqu'ils se trouveront a YEG, notamment en
soumettant leur téléphone intelligent a un contréle
de sécurité. YEG travaillera avec ses locataires et

intervenants pour les informer au sujet du service Aira
et de son fonctionnement.

YEG compte de nombreuses initiatives pour appuyer
I'accessibilité a l'aéroport, notamment le programme
Autism Aviators qui aident les passagers qui vivent
avec |'autisme, mais aussi leurs parents et leurs
proches aidants. L'aéroport offre un programme
d'assistance a la demande en bordure de trottoir

et, en 2020, a transformé une salle de bain en salle
d'aisance pour les animaux de compagnie concue
pour les animaux d'assistance. YEG travaille a la mise
en place d'un systeme de radiomessagerie visuelle
pour les passagers ayant des troubles de l'ouie et
des services sont disponibles aupres des compagnies
aériennes pour les passagers ayant besoin d'une aide
a la mobilité.

Au nombre des autres initiatives en matiére
d’accessibilité dont on a été témoins en 2022,
on trouve :

e YEG a ajouté a son site Web un outil appelé Max
Access qui modifie |'affichage du site en fonction
des besoins ou du handicap d'une personne.

® YEG a renforcé son engagement a offrir une
expérience accessible aux passagers anglophones
et francophones. Le site Web de YEG, ses médias
sociaux et une grande partie de la signalisation
dans |'aérogare sont offerts en francais et en
anglais.

A I'amorce de 2023, YEG mettra I'accent sur la
création d'un espace accessible et sans obstacles
pour tous les visiteurs de |'aéroport.

l K 3117181SS300V
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http://fr.flyEIA.com/accessibility
http://fr.flyEIA.com/accessibility

KLM Royal Dutch Airlines a choisi YEG
comme aéroport héte d’un vol long-courrier
unique pour faire avancer les initiatives de
durabilité dans l'industrie de I'aviation.

Défi de vol durable

Au début mai, le vol 675 de KLM a fait la liaison
sans escale entre Amsterdam et YEG, mais il ne
s'agissait pas d'une envolée réguliere : il s'agissait
de la participation de KLM dans la catégorie
long-courrier du défi de vol durable présenté
par SkyTeam. La compétition regroupait 16
compagnies aériennes membres qui se font
concurrence pour organiser le vol le plus durable
possible. Cette compétition amicale avait pour
but de faire part des pratiques exemplaires et
d'aider le secteur a se concentrer sur la crise
climatique mondiale et le réle que joue l'aviation.

Ce vol a notamment été le premier vol long-
courrier a utiliser 39 % de carburant aviation
durable (CAD), soit la plus grande quantité
utilisée a bord d'un vol. Ce voyage a été
rendu possible grace a l'incroyable travail de
nos équipes internes et de nos nombreux
partenaires régionaux, y compris des activités
innovantes comme :

e Permettre I'itinéraire de vol le plus efficace
en collaboration avec Nav Canada.

® |ouer et tester le matériel électrique de
service au sol pour le traitement du vol.

e Aider a l'acquisition de films plastiques
biodégradables pour les palettes de fret.

e Coordonner un événement certifié
« carboneutre » avec un menu végétarien

et des cadeaux d'arbres virtuels offerts par
Wild + Pine.

TOUJOURS TOURNE
VERS L'AVENIR.

Au total, plus de 50 mesures existantes et
nouvelles ont été prises a bord des deux

vols, qui ont impliqué toutes les divisions de
KLM ainsi que des partenaires comme YEG,
Amsterdam Airport Schiphol, Air Traffic Control
the Netherlands (LVNL) et General Electric.

KLM a choisi YEG comme destination parmi
ses nombreuses destinations mondiales en
raison de I'engagement de |'aéroport en
matiere de pratiques environnementales

et de ses nombreuses initiatives dans ce
domaine, comme sa centrale de cogénération,
I'engagement en faveur du développement
de I'hydrogéne, la signature de The Climate
Pledge et le Parc solaire de la Cité de I'aéroport
qui verra bientdt le jour en plus d'autres
initiatives de partenaires locaux.

A l'occasion de la célébration pour ce vol,
KLM et Edmonton Airports ont signé un
protocole d’entente (PE) de durabilité afin de
poursuivre leur collaboration dans le domaine
de la durabilité dans le secteur de l'aviation.

Décarbonisation du dégivrage

Edmonton Airports et son partenaire Aero Mag
ont célébré I'essai réussi d'un nouveau véhicule
qui aidera a réduire les émissions de carbone et
a assurer la sécurité des avions par temps froid.

A I'hiver 2021-2022, YEG est devenu le
deuxiéme aéroport au Canada a mettre a
I'essai un nouveau véhicule de dégivrage
entierement électrique. Il s'agit du premier
véhicule de ce type pour l'entreprise
canadienne, qui a normalement recours a des
camions a moteur diesel pour le dégivrage. La
version béta électrique est arrivée a Edmonton
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au début de I'année 2022 et a été déployée
dans de multiples conditions météorologiques
afin de la tester sur le terrain en vue d'activités
et d'une production ultérieures.

Le dégivrage est une étape importante

des activités de sécurité dans tout aéroport
par temps froid, et YEG, en tant que grand
aéroport du Nord, est un chef de file en
matiere d'activités d'exploitation hivernales.
Le dégivrage est le processus par lequel
des véhicules pulvérisent les avions avant le
décollage pendant les périodes hivernales,
lorsque du givre ou de la glace peut
s'accumuler sur les ailes ou d'autres parties
vitales de l'avion. La glace peut constituer un
probleme de sécurité majeur, car elle peut
nuire au fonctionnement des composants
mécaniques d'un avion.

Renouvellement des actifs a I'aérogare

Dans I'ensemble de I'aérogare, nos équipes
travaillent au renouvellement des technologies
et des actifs opérationnels.

6¢

Ces efforts nous permettent d'utiliser de
maniere plus efficace I'aérogare et d'aider les
clients a se déplacer avec plus de facilité et

de confort dans |'aéroport. Par exemple, nous
avons travaillé avec les aéroports de tout le
Canada au cours des deux dernieres années
pour harmoniser le systeme d’enregistrement,
afin d'aider les passagers a passer efficacement
le processus d'enregistrement et de réduire

les colts.
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Priority Valet a rouvert ses portes avant la
période de pointe des Fétes de fin d'année
pour offrir des services voiturier et de
conciergerie aux passagers de YEG. Les
passagers peuvent réserver en ligne ou se
rendre sur place pour profiter du service situé
a I'étage des départs, entre les portes 27 et
28. Des services de vestiaire et d'emballage
des bagages sont également offerts par
Priority Valet.

Qu'il s'agisse du service voiturier de premiéere
classe Priority Valet ou du stationnement en
surface abordable de JetSet Parking, YEG
dispose d'une place de stationnement pour
chaque besoin. Explorez nos options de
stationnement et faites votre réservation sur
frflyEIA.com/parking.

SERVICE VOITURIER ET DE CONCIERGE PRIORITY VALET

Que vous soyez grand voyageur ou en retard

pour un vol, Priority Valet vous offre un service

de premiere classe et un acces rapide a
I'aérogare et a votre porte d'embarquement.

STATIONNEMENT PRATIQUE EASY PARKADE

Situé juste en face de I'aérogare, Easy
Parkade propose un stationnement couvert,
a quelques pas seulement de |'aérogare.

STATIONNEMENT A PRIX REDUIT VALUE PARK

Le stationnement Value Park est situé a
I'est du stationnement étagé et propose
des places de stationnement a long terme
abordable, et ce, a proximité de |'aéroport.

JETSET

L'entreprise jetSet Parking est fierement
détenue et exploitée localement, pour ainsi
soutenir le développement économique et la
création d’emplois a domicile. Elle propose

du stationnement pratique et bon marché a
I'aéroport pour satisfaire au budget de chaque
voyageur. Elle offre un service de navette
gratuit entre |'aérogare et le stationnement,

a toute heure du jour et de la nuit. Réservez
votre stationnement en ligne avant votre départ
et économisez encore plus!

Peu importe ou vous vous stationnez a YEG,
nous rechargerons votre batterie, ajouterons
de l'air a vos pneus, vous aiderons a retrouver
votre voiture ou vous sortirons de la neige
gratuitement si vous en avez besoin, et ce,

24 heures sur 24, 7 jours sur 7. Communiquez

a tout moment avec YEG Park Assist, au
780 890 8983.

Autobus et navettes en abondance

Que vous voyagiez dans la région ou entre
I'aéroport et la ville, ou que vous souhaitiez
découvrir les nombreuses attractions a
I'aéroport YEG, nous avons de nombreuses
options de transport terrestre a vous proposer.

Il s'agit notamment de transports gratuits

a l'aéroport, de taxis et de limousines a

la demande, de locations de voitures, de
I'autobus 747 du réseau d’Edmonton Transit
entre YEG et le centre de transport Century
Park, de navettes d’hoétel, d'Ebus, du service
de transport en commun de Leduc et de
SunDog Tours.

Consultez frflyEIA.com/parking-transportation/
buses-shuttles pour choisir I'option qui convient
le mieux a votre destination.
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UN FACTEUR DE

DIVERSIFICATION

r
o

ECONOMIQUE.

'aéroport Villeneuve (ZVL) est le principal
aéroport d'aviation générale de la région et
I'aéroport de délestage désigné pour YEG.

En 2022, I'intérét renouvelé des partenaires
régionaux envers l'aéroport Villeneuve a abouti
un protocole d'entente (PE) entre Edmonton
Airports et le Comté de Sturgeon pour
cofonder le Villeneuve Landing Network (VLN).

Avec 25 entreprises sur place et des
possibilités de croissance, I'aéroport est un
atout important pour le développement
économique et la diversification de la région.
Comme un des membres fondateurs du
VLN, nous travaillerons avec le Comté et

les partenaires régionaux pour continuer a
stimuler le développement dans la région et

sa capacité a servir le Nord de I'Alberta et le
Nord du Canada.

Les principaux secteurs d'activité de |'aéroport
sont les suivants :

e Formation en vol

e Aviation générale

e Aviation générale pour les petits aéronefs a
voilure fixe ou tournante a des fins privées,
professionnelles ou commerciales

e Espace de rechange pour les activités
d’ambulance aérienne

* |arge gamme de services pour les activités
privées et commerciales tant pour les
aéronefs a voilure fixe ou tournante

e Maintenance compatible des aéronefs

-

Objectifs de ZVL

En collaboration avec nos partenaires
régionaux, Nnous visons a :

améliorer la durabilité financiere.

faire croitre la circulation de |'aviation
générale.

JANIANITIIA LIOdOUIV

développer la formation en vol.

® augmenter les revenus non aéronautiques.

En 2023, les priorités en matiere d’entretien
sont la réfection de la chaussée de la piste
08/26, I'entretien des infrastructures sanitaires
et des eaux pluviales ainsi que la poursuite des
travaux d'ingénierie pour |'agrandissement du
réservoir d'eau.

Une autre priorité clé pour 2023 consistera a
attirer de nouveaux investissements pour les
académies de pilotage.

C'est a I'aéroport Villeneuve que I'on présente
le Spectacle aérien international d’Edmonton.
Le spectacle aérien est un événement sans but
lucratif qui sensibilise a I"égard de I'industrie de
I'aviation et qui célébre I'histoire de l'aviation a
Edmonton et dans le Nord de I'Alberta.

L'événement attire chaque année des milliers
de personnes a Villeneuve et continue de servir
d‘attraction pour les investissements et le
tourisme dans lI'ensemble de |'Alberta.

Edmonton Airports prévoit de continuer

a travailler avec le propriétaire et les
organisateurs de |'événement<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>